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こんにちは。 
財産承継コンサルタント／行政書士の鉾立です。 

最近、あるポッドキャスト番組で紹介されていた話に触発されて、自分

が好きなもの 3 点を、仕事場の視界に入る場所に設置しました。 

その 3 点とは、①卓上用の観賞植物、②3 歳息子の写真を収めたフォト

フレーム、③癒しになるグリーン系の絵画。 

これがなかなか良く、仕事にハリが出て、癒し効果でストレスが減るよ

うな感覚が。仕事で疲れたときは、これらを見て気分をリフレッシュし

ています。 

これからも、自分が好きなものを事務所に増やしていこうと思います。 

『金融機関の職員様の声』 

■「何かわからないことがあれば、鉾立先生のよう

な専門家にすぐに聞いて、知識を深めるようにして

います」（杉並区 信用金庫 S.S 様 24 歳） 

――あなたの仕事のスタンスについて教えてくださ

い。 

現在入社 3 年目で、渉外係として外回りを担当し

ています。 

集金業務がメインとなりがちですが、できるだけ

お客様と日常会話をするようにしています。 

その会話の中から、気になったことをお客様に素

直に聞いてみることを心掛けています。 

＊web でバックナンバーをご覧いただけます。≫  鉾立 事務所  検索 
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まずは私自身に興味を持っていただいて、「せっ

かく来てくれたから、S さんに聞いてみようかな」

と思っていただけるような関係性になるのが理想で

す。 

（私は）まだ若いので、多くのお客様は私の祖父

母のような年代の方々です。 

お客様との会話で話に出ることが多いのが、やは

り相続の話になります。 

私自身、まだまだ知識に劣る部分もあると思いま

す。 

なので、何かわからないことがあれば、鉾立先生

のような専門家にすぐに聞いて、知識を深めるよう

にしています。 
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財産承継の成功事例から学ぶニュースレター 

財産承継 
サポート通信 

— 円満な財産承継と、財産承継支援につながる情報をお届けします — 

※2023 年 6 月現在、都内を中心に 8 金融機関・60 店に紙媒体のニュースレターをお届けしています。 
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とご相談を受けました。 

よくよくお聞きすると、数年前にお母様が亡く

なってから、遺言書の作成についてずっと考えて

いたとのことで。 

「もうダメだとなったら作れなくなるから、作

れるときに作らないと」とお話しされたので、鉾

立先生をご紹介させていただいた次第です。 

――無事、公正証書遺言が作成されました。 

お客様は普段お店で仕事をされているので、鉾

立先生に実際にお店に足を運んでいただいて助か

りました。 

お客様とお話をしていただくときも、「なぜ遺 

行政書士 鉾立榮一朗事務所は、法律手続きの助言・提案・代行を通じ、

お客様の“ハッピーな将来を実現する”お手伝いをしております。 

＜主要業務＞ 
■ 個人のお客様 
  遺産相続 遺言書作成 生前贈与 親族間売買 家族信託 
  成年後見 貸地･借地  家庭の資金繰りサポート 
■ 法人のお客様 
  会社･法人設立 営業許認可手続 資金調達･資金繰り 
  契約書作成  事業承継計画サポート  借入金整理 
■ 中小企業向け 経営アドバイザー ＆ 財産コンサルティング 

◎社内研修、顧客向け講演会・セミナー等の講師 
についてもお気軽にご相談ください。 

――どんな方が当事務所の機能を活用すると良い

と思いますか？ 

終活をするようなご年齢の方で、「なにか 1つで

もやりたい。でも、何をしたらいいかわからな

い」という方にとって、鉾立先生はうってつけだ

と思います。 

実際にご相続が発生してからも、相談先とし

て、あるいは遺言執行者として、しっかりとサポ

ートしていただけると思います。 

 

お若いですが、どんどん経験値を上げていらっ

しゃる S.S 様。今後もお気軽に当事務所までご相

談ください！ 

漫画『キングダム』にすっかりハマっている、と

いう話の続きです。単行本の週末一気読みで、先

月とうとう全巻読み終えてしまいました。次の楽

しみをどうしたらいいかと考えた末、結局、第 1
巻から単行本を買い直して、最初から読み直すこ

とに。読んだはずのところも、飽きさせずにグイ

グイ読ませるあたりは流石ですね。この夏公開さ

れる映画『キングダム 3』が今から楽しみです。 
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――今回の案件のポイントについてお聞かせくだ

さい。（二男に店を継がせるために作成した、公

正証書遺言サポート） 

外回りに出て 2 年半になるのですが、（店舗系

のサービス業を営んでいる）お客様で、いつもい

るはずのお父様が急病でお店にいなくて、二男様

がお店を切り盛りされていたことがありました。 

無事お父様が回復されて、落ち着いたころにお

話を伺ったところ、会話の流れで、今後、このお

店をどうしていくかという話になりまして。 

その中で、お父様と二男様から、「遺言書を作

成した方が良いと思うが、具体的にどうしたらい

いか？」 

言を作成した方が良いのか」といったところか

ら、素人でも分かるように丁寧にご説明していた

だきました。 

ふだん耳にしない法律用語も、かみ砕いて分か

りやすくご説明していただきました。 

手続きの流れについても、項目ごとに順序立て

てご説明していただきました。 

説明資料として可視化されていることも、お客

様にとって良かったと思います。 

今回、お客様との面談に私も同席させていただ

いたのですが、知識として落ちてくる感じがし

て、私の勉強にもなりました。 
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＜編集後記＞ 

＊送付先の変更をご希望の場合は、お気軽に当事務所までご一報ください！ 

9:00～20:00 
土日祝休 

お気軽に 
ご連絡ください! 

宅地建物取引業免許 東京都知事（2）第 94647 号 

□財産の問題で困っている 

□経営の問題で困っている 

□お客様の問題解決の支援をしたい 

ネットからも本紙を 
見ることができます。 

詳しくはこちら ➡ 

または、「サポート通信オンライン」で検索 
https://hokodate-jimusyo.com/news.html 

 


