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こんにちは、鉾立です。 

早いもので、今年もあと数週間で終わろうとしています。 

公私ともに色々とあった 1 年ですが、仕事に関して言うと、 

「これまでの取り組みを、ある程度「仕組み化」することができ

た」と思える 1 年でした。 

来年は、この「事業としての仕組みの磨き上げ」と、「新たな取り

組みの種まきをする」1 年にしたいと思います。 

来年もどうぞ宜しくお願いします！ 

『子供がいない夫婦。亡き妻の相続手続きサポー

ト』 

 この 3 月に奥様を亡くされた M.S 様。 

取引先信用金庫様のご紹介でお話を伺ったとこ

ろ、奥様との間に子供がおらず、相続人は、疎遠に

なっている奥様のきょうだいと甥姪たちであるこ

と、奥様名義の預金 1500 万円の解約手続きができ

ずにもう半年になる、とお困りでいらっしゃいまし

た。 

当事務所では、まず、奥様の相続人を確定するた

めに戸籍謄本等を取得。相続人は、M.S 様の他に、

有料老人ホームに入居する 92 歳の姉 S 様と、疎遠

になっている甥姪が 4 名いることが分かりました。 

 姉 S 様には M.S 様に同行して有料老人ホームを

直接訪問し、甥姪 4 名にはお手紙を送り、事情を

説明。 

幸い、相続人全員から遺産分割協議書に署名・

実印をいただくことができ、無事、預金の解約手

続きを行うことができました。 

＜お客様の声＞ 

■「年内にかたが付くかなあと思っていました

が、無事終わって良かったです」（子供がいない夫

婦。亡き妻の相続手続きサポート 新宿区 M.S
様 71 歳） 

＊web でバックナンバーをご覧いただけます。≫  鉾立 事務所  検索 
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地域金融機関の職員様向けニュースレター

顧客相談 
サポート通信

— 顧客相談対応の引き出しを増やし、ビジネスチャンスにつながる情報をお届けします —

※2018 年 12 月現在、都内を中心に 7 金融機関・62 店に本ニュースレターをお届けしています。
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――何がきっかけで、当事務所のことを知りまし

たか？ 

8 月に入って、仕事が休みの日に自分の通帳を

記帳しようと思って信用金庫に行ったとき、「ど

うにかならないか」と相談したら、「専門家を紹

介しましょうか」と言ってもらって、鉾立先生を

紹介してもらいました。 

――何が決め手となって、業務を依頼しました

か？ 

初めて電話でお話ししたとき、物静かで、優し

くて、とにかく第一印象が良かったです。 

行政書士 鉾立榮一朗事務所は、法律手続きの助言・提案・代行を通

じ、お客様の“ハッピーな将来を実現する”お手伝いをしております。

＜主要業務＞ 
■ 個人のお客様 
  遺産相続  遺言書作成  生前贈与  親族間売買 
  貸地･借地   家庭の資金繰りサポート  成年後見   
■ 法人のお客様 
  会社･法人設立 営業許認可手続 資金調達･資金繰り 
  契約書作成  事業承継計画サポート  借入金整理     

■ 中小企業向け 経営アドバイザー ＆ 財産コンサルティング 

◎職員様向け研修会、顧客向け無料相談会・セミナー等の講師 
についてもお気軽にご相談ください。 

――どんな人が当事務所の機能を活用すると良い

と思いますか？ 

私のように、預貯金の解約で困っている人が先

生に相談すると良いと思います。 

 今回の案件は、夫婦で遺言を残していれば、こ

こまで時間がかからずにもっとスムーズに手続き

を行うことができたはずの案件でした。 

 今後は、M.S 様ご自身の遺言の作成をサポート

する予定です。 

 

――実際に業務を依頼されてみていかがでした

か？ 

お陰様でスムーズにいきました。 

年内にかたが付くかなあと思っていましたが、

無事終わって良かったです。 

もっと早く信用金庫に相談すれば良かったです

よ。そうしたらもっと早く終わったのに（笑）。 

本当に良かったです。 

先生は人当たりもいいし、信金さんからいい人

を紹介してもらって良かったです。100 点満点！ 

先日、新居となるマンションの決済・引き渡しが

終わりました。普段仕事でお客様の不動産売買を

サポートしていますが、自分のこととして経験す

ると、改めて、「お客さんはこういうところで不安

になったりするのか」といくつかの気づきがあり

ました。リフォーム工事と引越しも年内に行う予

定でもうバタバタです（汗）。あ、住所変更手続き

も各所にしないと。早く落ち着きたいです。 
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――当初、どのようなことでお困りだったのです

か？ 

（3 月に妻が亡くなって、）私は誰も専門家の人

を知らないから、さて、どうしようかな？と思っ

ていました。 

そこで大家さんの奥さんに、誰か（手続きをや

ってくれる専門家が）いないかと聞いて。そうし

たら、年齢が行っているけど知り合いの専門家が

いるから紹介しますと。 

それから連絡を待っていたけど、全然連絡が来

ない。それで、どんどん時間が経ってしまいまし

た。 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

＜サポート事例＞
つづき↓ 

＜編集後記＞ 

＊異動の際は、お手数ですが当事務所までご一報ください！ 

9:00～20:00
土日祝休

お気軽に 

ご連絡ください! 

宅地建物取引業免許 東京都知事（2）第 94647 号

□財産の問題で困っているお客様がいる 

□経営の問題で困っているお客様がいる 

□お客様の問題を解決して、融資につなげたい 

WEB からも、本紙を
⾒ることができます。 

詳しくはこちら ➡ 

または、「サポート通信オンライン」で検索
http://www.hokodate-jimusyo.com/news

 

＜相談業務引き出しメモ＞


